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1.南风法则/温暖法则

定义：

北风和南风比威力，看谁能让行人把身上的大衣脱掉。北风首先来了个寒

风刺骨，结果行人把大衣裹得紧紧的。南风则徐徐吹动，顿时风和日丽，行人

春意上身，纷纷解开纽扣，继而脱掉大衣，于是南风获得了胜利。

启示：

1.北风的方式让人感到寒冷刺骨，从而裹紧大衣保护自己；而南风的方式却

让人感到温暖舒适，从而主动脱掉了大衣，这说明给予温暖，才会换来认同和

配合，启示我们在管理中要以人为本，温情管理。

2.北风呼啸而来，希望用暴力吹掉大衣，达成目标，结果吹得人寒冷刺骨，

行人把大衣裹得更紧；南风则更加讲究方法，徐徐吹动，循序渐进，让行人感

觉温暖如春，然后自觉脱掉大衣。这启示我们做事需要找对方法，不能蛮干。

2.蘑菇效应

定义：

蘑菇效应是指蘑菇长在阴暗的角落，得不到阳光，也没有肥料，自生自灭，

只有长到足够高的时候才会开始被人关注，可此时它自己已经能够触碰到阳光

了。人们将这种现象称之为“蘑菇效应”。

启示：
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1.蘑菇在阴暗的角落得不到人们的关注，从而得不到阳光和养料，但它却靠

自己的努力长大成材，最终靠自己触碰到阳光，这说明一个人成材，相比于外

在的条件和环境，最主要的还是个人的努力，启示我们人生要靠自己努力奋斗，

不过分依赖外在事物。

2.蘑菇得不到人们的关注，就像新人默默无闻，得不到管理者的赏识。但这

不代表新人不够优秀和努力，这启示我们作为管理者，对待新人要多一点赏识

和帮助。

3.岸壁效应

定义：

船在靠近一侧岸壁航行时，船首由于受到岸壁的反射作用会产生指向河心

的岸推力，而船尾由于过水断面变小则会产生指向岸壁一侧的岸吸力。这两种

力会使船航行时船体极不稳定，容易打转倾覆。对船而言，岸边原本是最安全

的停靠点，然而船如果一味靠岸航行，结果却最不安全。

启示：

1.岸，即能依赖，也有危险。启示我们看问题要一分为二，要客观全面。

2.靠岸时，船更容易打转倾覆。启示我们要有忧患意识，居安思危。

3.靠岸时，船更容易打转倾覆，船不能仅是依靠岸来获得安全。启示我们要

自立自强，不要依赖他人。
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